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Introduction  
Il est maintenant possible d’ajouter votre compte de taxes à votre profil citoyen en 
seulement quelques étapes! De plus, vous pouvez vous abonner afin de recevoir 
votre compte de taxes en ligne pour l’année suivante. Voilà! est un Dossier citoyen 
personnalisé, qui facilite la communication entre les citoyens et la municipalité. 

Accéder à la plateforme Voilà 
Pour accéder à la plateforme, cliquez le lien suivant : https://saint-
alexandre.appvoila.com. 

S’inscrire sur la plateforme Voilà  
Lors de votre première connexion, vous devrez vous inscrire. Pour ce faire, cliquez sur 
l’option « S’inscrire ».  

 

https://saint-alexandre.appvoila.com/
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Vous serez par la suite dirigé vers une page pour créer votre compte utilisateur. 
Entrez vos informations, cochez la case de consentement et cliquez sur « Créer mon 
compte ». 

 



 

Ouvrir une session sur la plateforme Voilà après votre 
inscription 
Afin d’accéder à votre Dossier Citoyen lors de futures connexions, vous devrez par la 
suite ouvrir votre session. Pour ce faire, saisissez vos identifiants de connexion. 

 



 

Naviguer sur la plateforme Voilà 
Une fois connecté à votre session, vous accéderez automatiquement à la zone 
« Accueil » de la plateforme. 

 
 

L’onglet « Accueil » permet de visualiser les prochains versements de taxes pour 
chacune de vos propriétés de la Municipalité de Saint-Alexandre associées à votre 
compte durant l’année en cours. 

L’onglet « Propriété » permet de centraliser les informations relatives à une ou 
plusieurs propriété(s) ajoutée(s). 

Vous pourrez notamment visualiser votre compte de taxes.  

L’onglet « Nous joindre » permet d’accéder aux informations de contact de la 
Municipalité de Saint-Alexandre (adresse de l’Hôtel de Ville, numéro de téléphone, 
adresse courriel et heures d’ouverture).



 

Ajouter une ou plusieurs propriété(s)  
Pour ajouter une propriété dans votre profil, vous aurez besoin de votre compte de 
taxes format papier de l’année courante.  

Vous devez d’abord cliquer sur « Ajouter une propriété », sous l’onglet « Propriété ».  

 

Effectuez ensuite une recherche par adresse ou par numéro de matricule.  

Tapez le numéro civique de l’adresse ou les premiers chiffres du numéro de 
matricule.  

Sélectionnez l’adresse ou le numéro de matricule proposé par le système, puis 
cliquez sur « Confirmer ». Répétez pour chaque propriété à ajouter. 

 



 

Ajouter un compte de taxes  
Une fois que la propriété a été ajoutée à votre profil, vous pourrez ajouter un compte 
de taxes.  

Cliquez sur « Ajouter un compte de taxes ». 

Répétez pour chaque compte de taxes à ajouter. 

 
À l’aide de votre compte de taxes format papier, complétez les trois informations 
demandées :  

• Matricule  
• Numéro de compte  
• Montant total du premier versement  

Pour de l’aide, cliquez sur l’icône  

Fournissez les informations relatives au compte. 

 



 

Par la suite, vous pourrez consulter votre solde et votre compte de taxes. 

 

S’abonner au compte de taxes en ligne  
Pour terminer, après avoir ajouté le compte de taxes, vous aurez la possibilité de 
vous abonner afin de recevoir le prochain compte de taxes en ligne pour l’année 
suivante.  

Cliquez sur « Recevoir uniquement mes comptes de taxes en ligne ». 

Pour de l’aide, cliquez sur l’icône  



 

Pour compléter l’abonnement, confirmer votre demande en cochant la case 
« J’accepte de recevoir uniquement mon compte de taxes en ligne ».  

Note : Un seul abonnement pour compte de taxes en ligne par propriété. 

 
Et voilà! Si vous avez des questions concernant l’utilisation de la plateforme, n’hésitez 
pas à contacter la municipalité : 

• Adresse : 453, rue Saint-Denis, Saint-Alexandre (Québec) J0J 1S0 
• Téléphone : 450 346-6641 
• Courriel : info@saint-alexandre.ca 
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